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Sayin Mlsterimiz,

Daha vl bir kalibrasyon hizmeti sunabilmemiz icin, sizlerin gords, ©nerl ve beklentileri Kalibrasyon
Merkezimiz acisindan cok Snemlidir, Bu amaca hizmet edecek olan asadidaki anketi doldurmariz) rica eder,
iglerinizde bagarilar dileriz,

Savgilarimizla,

ERDEMIR KALIBRASYON MERKEZI

1. Kalibrasyon merkezimizden hangi tipteki cihazlariniz i¢in hizmet almaktasiniz?

Basing ol¢iim cihazlar
Sicaklik ol¢iim cihazlar
Boyut él¢giim cihazlar
Elektriksel Ol¢iim Cihazlar
Gaz Olgiim Cihazlar:
Fikrim Yok

I R i S .

2. Almis oldugunuz kalibrasyon hizmetinde asagidaki etkenleri onem sirasina gore siralayiniz.
(Lutfen en 6nemli etken “1” olacak sekilde “4”e kadar siralama yapiniz.)

| Tarafsizlik, Gizlilik ve Diiriistliik Ilkeleri

‘— Teslim Stiresi

. Fiyat

‘ Ulusal ve Uluslar arast Standartlara Uygun Kalibrasyon Hizmeti
- Fikrim Yok

3. Erdemir Kalibrasyon Merkezi’ nin vermis oldugu kalibrasyon hizmeti yeterlidir.
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“ Evet
Haywr
Kismen
Fikrim Yok

Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise liitfen éneri ve gérislerinizi belirtiniz

4. Kalibrasyon hizmeti icin 6denen Ucret, verilen hizmete uygundur.

“ Evet

Haywr
Kismen

Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise llitfen éneri ve gorislerinizi belirtiniz

5. Kalibrasyon sertifikalari icerik olarak tum beklentileri karsilamaktadir.

2 Evet

Haywr
Kismen

Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise liitfen 6neri ve gérislerinizi belirtiniz

6. Kalibrasyon hizmeti bildirilen slrede tamamlanarak, cihaz/cihazlar teslim edilmektedir.
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“ Evet
Haywr
Kismen
Fikrim Yok

Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise llitfen éneri ve gorislerinizi belirtiniz

7. Aranilan kisi/kisilere uygun surede iletisim saglanmaktadir.

2 Evet

Haywr
Kismen

“ Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise llitfen éneri ve gorislerinizi belirtiniz

8. Alinan hizmete yonelik sikayetler dinleniyor ve zamaninda ¢ozumleniyor.

2 Evet

Hayr
Kismen

Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise liitfen 6neri ve goriiglerinizi belirtiniz

9. Kalibrasyon hizmetine yonelik olarak iletilen oneriler dikkate alinmaktadir.

a Evet
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Haywr
Kismen
Fikrim Yok

Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise llitfen éneri ve gérislerinizi belirtiniz

10. Kalibrasyon hizmeti ile ilgili talep edildiginde tatmin edici cevaplar alinabilmektedir.

“ Evet

Haywr
Kismen

Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise liitfen éneri ve gérislerinizi belirtiniz

11. Kalibrasyonu yapan personel konusunda gerekli yetkinlige sahiptir.

2 Evet

Haywr
Kismen

Fikrim Yok
Cevabiniz, Hayir veya Kismen ise liitfen 6neri ve goriiglerinizi belirtiniz



