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ISDU  SBZIESME ...ttt eeenenenas (asagida kisaca “FIRMA”

olarak adlandirilacaktir) ile Eregli Demir ve Celik Fabrikalar T.A.S. (asadida kisaca “ERDEMIR” olarak
adlandirlacaktir) arasinda asagidaki hususlar dahilinde akdedilmistir.

1. SOZLESMENIN KONUSU:
Kalibrasyon hizmeti.

Sozlesmede Degisiklik: Herhangi bir nedenle s6zlesmeden sapma durumu sdzkonusu oldugunda taraflar
yazili olarak konuyla ilgili bilgilendirilecek, mutabakat durumunda sapmaya izin verilecektir.

2. UCRETLENDIRME VE ODEME SEKLI:

S.NO |HiIZMETIN TANIMI MIiKTAR |[BIRIM |TUTAR

1

FIYATA KDV. DAHIL DEGILDiR.

FIRMA ovvverrrsmeennnens TL+%.... KDV. dahil toplam ....cecerevsmssrsnsans TL kalibrasyon hizmet bedelini
pesin olarak malzemenin ERDEMIR’e tesliminden énce ERDEMIR'in asadida verilen banka hesaplarindan
birine yatiracaktir. Bankaya 6deme yapilirken dekonta "Kalibrasyon Hizmet Bedelidir" notunun mutlaka
yazdiriimasi gerekmektedir.

BANKA ADI SUBE ADI IBAN NO :
Akbank Dogu Kurumsal TR750004600798888000139504
Garanti Bankasi  Kozyatagi Kurumsal TR190006200038300006201032
T.Is Bankasi Baskent Kurumsal TR770006400000143990010444
Yap! ve Kredi Anadolu Kurumsal TR920006701000000063950833
Vakifbank Istanbul Anadolu Kurumsal TR190001500158007261657250

3. TESLIM YERI :

Cihazlarin teslimatt ERDEMIR Elektronik Otomasyon Midiirliigii, Kalibrasyon Basmiihendisligi'ne
yapilacaktir.

4. TESLIM TARIHI :

Cihazlar Sirketimize teslimini mateakip (......) is glininde iade edilecektir.

5. KONTROL VE KABUL:

Cihazlarin kabul ve teslimatinin elden yapilmasi onerilir. Ancak migsteri génderi masraf ve risklerini (hasar,
zayi, gecikme) gdze almak sartiyla teslimati kargo ile de yapabilir. Bu konuda ERDEMIR sorumluluk kabul
etmez. Kalibrasyona getirilecek veya gdnderilecek malzemeler tagima esnasinda hasar gérmeyecek




KALIBRASYON HiZMETIi SATIS SOZLESMESI
| maDEN i
(9‘”“‘) ‘ METALORJI |Form No  : ERD.FRM.1121 Revizyon No 5
Yurarltk . .
Tarihi :14.07.2023 Sayfa No : 2/4

sekilde paketlenmeli, miimkiinse orijinal ambalaji kullaniimalidir. Isbu sézlesme kapsami islerin bitimine
muteakip Erdemir tarafindan firmaya kalibrasyon raporu verilecektir.

6. TEKNIK SARTLAR:

a)

b)

d)

g)

h)

Kalibrasyona gelen cihazin arizali veya ayarsiz olmasi durumunda masterinin onayi alinmak suretiyle
belirlenmig kalibrasyon cretine kullanilacak olan malzeme ve iscilik stiresi eklenir. Arizali veya ayarsiz
olmasi nedeniyle kalibre edilmeyen cihaz igin, 1 saatlik standart ERDEMIR iggilik Gcreti talep edilir.

Cihazlarin kalibrasyon raporlari kalibrasyon Ucreti ddenmeden miisteriye teslim edilmez.

Yerinde yapilacak kalibrasyonlarda miisteri ERDEMIR personelinin ig glivenligi ve saghgina yonelik
uygun sartlari saglamakla ylkimltdir. Misteri ayrica ERDEMIR personelinin ve cihazlarinin firma
icinde glivenli bir sekilde taginmasini saglamali, gerektiginde bir refakatci saglamalidir.

Kalibrasyonu yapilacak olan cihazlara iliskin kullanim kilavuzu ve servis el kitabi, kalibrasyonun
yapilabilmesi icin gerekli adaptor, kablo gibi aksesuar ve var ise en son kalibrasyon sertifikasi cihazlarla
birlikte teslim edilmelidir.

ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi AB-0116-K akreditasyon numarasiyla belirli Boyutsal, Sicaklik ve Basing
alanlarinda akreditedir. Glincel akreditasyon kapsamina TURKAK'In internet sitesinden ulasilabilir
(www.turkak.org.tr).

Akredite olunmayan konularda ise ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi'nin gerceklestirdigi kalibrasyonlarin
tamami ulusal veya uluslararasi standartlara izlenebilirdir. Misteri istediginde kalibrasyon sartlarini
denetleyebilir.

ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi biitiin kalibrasyonlarinda ISO GUM 93 veya EA4/02 dokiimanlari
dogrultusunda o6lglim belirsizligi hesabi yapmakta ve kalibrasyon raporunda sunmaktadir. Olgiim
belirsizligi glvenilirlik seviyesi %95 olarak (k=2 igin) hesaplanmaktadir.

KABUL KRITERI: Miisteri kalibrasyon sonucunun degerlendirilerek herhangi bir toleransa veya sinifa
girip girmediginin belirlenmesini istiyorsa bunu hizmet talebi asamasinda bildirmelidir. Misteri
Kalibrasyon sonrasinda uygunluk degerlendirmesi yapilip yapiimayacadini belirtmemis ise
degerlendirme; stz konusu kalibrasyonun standartina uygun sekilde yapilir.

KARAR KURALI: Kalibrasyon sonugclarinin degerlendiriimesinde, belirlenen hata (sapma) dederleri ile
k=2 icin (%95 guvenilirlik) hesaplanmis olan 6lcim belirsizliginin aritmetik toplamina bakilir. Bu
toplam belirlenen toleransa esit veya kiglikse cihaz tolerans ici, degilse tolerans disi olarak
degerlendirilir. Bunun disindaki 6lciim belirsizligi hesabinda/kullaniminda giivenilirlik seviyesi
degisikligi veya degerlendirme amagl baska istatistiksel calismalar yapilmaz. Misterinin farkl
degerlendirme talebi olmasi durumunda, talep yazili olarak bildiriimelidir. Uygulanmasi durumunda
yeni yontem sertifikada aciklanir.

Kalibrasyon hizmeti verilsin ya da verilmesin, talep alma asamasindan tamamlanmasina kadar ve daha
sonraki silireci de kapsayacak sekilde misteri ve cihazina ait tim bilgilerinin gizliligi ERDEMIR
tarafindan korunur.
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i) Kanunen veya sozlesme kapsaminda musteriye ait bilgilerin agiklanmasi durumu olusmasi halinde,

),

k)

musteri aciklanacak bilgiler hakkinda haberdar edildikten sonra, ilgili mercilerle bilgi paylagimi yapilr.
Egder yasal otorite; misterinin haberi olmadan misteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin
paylasildigi ile ilgili hususta musteriye bilgi veriimez

Misteri disindaki bir kaynaktan, musteriyle ilgili bilgilere ulasilmasi durumunda, bilgi saglayici
kaynadin kimligi ve verdigi bilgiler de gizlilik ilkesi dogrultusunda korunur.

ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi kamuya acik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda msteriyi bilgilendirir.
Bilginin musteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi ile miisteri
arasinda anlasma oldugu durumlar haric diger tiim bilgiler 6zel ve mahrem bilgi olarak dederlendirilir.

Verilecek hizmetle ilgili her tiirlii geribildirim, 6neri, sikayet, ilgili ERDEMIR prosediirleri dogrultusunda
dederlendirilmek (izere kabul edilir ve sonuglari yazili olarak miisteriye bildirilir. Degerlendirme sonucu
varsa gerceklestirilecek duzeltici faaliyetler yerine getirilir. Gerektiginde cihazlarin tarafsiz
laboratuvarlarda kalibrasyonlari tekrarlatilir. Bu durumda dogacak masraflar haksiz olan tarafca
karsilanir. Miisteri sikayeti veya anketleri icin kullanilacak olan formlara ERDEMIR internet sitesi
(www.erdemir.com.tr) tizerinden de ulasilabilir.

7. VERGI, RESIM VE HARCLAR :

is_bu s6zlesmenin ifasindan dogan veya dogacak her tirlli vergi (Damga vergisi, resim ve harglar)
FIRMA'ya aittir. Damga vergisi dekontu sozlesmenin karsilikli imzalanmasinin ardindan malzemelerin
teslimatindan énce ERDEMIR’e verilecektir.

8. TEBLIGAT ADRESLERI :

Taraflar her tirlli yazilh talep ve miracaatlarini asadida belirtilen adreslere yapacak olup, yapilacak
tebligatlar hakkinda 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri gegerli olacaktir. Adres degisikligi halinde yeni
adres karsi tarafa 15 glin 6nceden bildirilecektir.

FIRMA

ERDEMIR : Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S.

Uzunkum Cad. No:7 67300 Kdz. Eregli ZONGULDAK

9. YETKILI MERCIIi :

Isbu bakim sézlesmesinden dogacak her tiirlii ihtilaflardan dolay! Kdz. Eregli mahkeme ve Icra Daireleri
yetkilidir.



http://www.erdemir.com.tr/
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10. YURURLUK:
Isbu sézlesme ....... - [ tarihinde imzalanarak ydrirlige girmistir.
FIRMA ONAYTI: ERDEMIR ONAYI:
Adi Soyadi: .....coeeeiiieeee, Adi Soyadr: .....coeeeeiienee Adi Soyadi: .....ccoeeeiieene.
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