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GIRIS

Laboratuvarlar Midirliga ve Kalite Metallirji Midurliga blinyesinde yer alan laboratuvarlarda esas
olarak Erdemir ici isletme/satinalma birimlerine hizmet verilmekle birlikte, talep edilmesi halinde
sirket disi resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, egitim kurumlar ile 6zel sahislara Ucreti karsiligi
analiz/test hizmeti verilmektedir. Asagida isimleri verilen laboratuvarlarimizda, konusunda uzman
muhendis, kimyager ve laborant personel gzetiminde yapilan analiz hizmetleri (test, analiz, 6l¢lim,

bilgi) icin talep edilen birim analiz fiyat bilgisi www.erdemir.com.tr sayfamizda yayinlanmakla

birlikte ilgili birimlerle gorigllerek de bilgi alinabilir. Web sayfamizda ayrica Analiz Talep Formu,
Analiz Hizmet S6ézlesmesi, Akreditasyon Sertifikamiz ve Akreditasyon Kapsamimiz da yer almaktadir.
Analiz fiyat listemiz 3 aylik periyotlarda piyasa sartlari kapsaminda revize edilmektedir.

ANALIZ/TEST HIZMET ISLEYiS PROSEDURU
Analiz/Test yaptirmak isteyen miisteri, taleplerini iceren resmi bir yazi ile (ERDEMIR Laboratuvarlar
MidurlGigi’'ne hitaben) ekinde Misteri Analiz Talep Formu ve Analiz Hizmet Sozlesmesi'ni

doldurulmus olarak analiz@erdemir.com.tr adresine iletmelidir. Talebin kabul edilmesi durumunda,

talep ettigi test/analiz ve numune sayisina gore toplam tutar ve lcretin hangi banka ve hesap
numarasina yatirilacagi Misteri Analiz Talep Formu Uzerinde belirtilerek firmaya iletilir. Analiz talebi
yapilmadan Once altta telefon numaralari verilen sorumlu laboratuvar

mihendisleri/bagmihendisleri ile temas kurularak teyit alinmasinda fayda vardir. Analiz tutarinin

yatirildigina dair dekontu analiz@erdemir.com.tr adresine iletiimesi sonrasinda analiz islemi

baglatilacaktir.

Not: Bu yil/énceki yil analiz talebi 1.000.000,00 TL ve lizerinde olan firmalar icin KDV harig birim fiyattan

%10.0 oraninda indirim uygulanir.

Talep edilen analize baslanabilmesi gelen numunenin kabul edilmesine baghdir. Numune teslim

alindiktan sonra numunenin kabul edilebilmesi icin asagida belirtilen “Numune Kabul Kriterleri”ne

uygun olup olmadigi kontrol edilir.

Numune Kabul Kriterleri

% Numune, tlrine ve hijyen sartlarina uygun ambalaj igerisinde génderilmis olmaldir.

% Numune, nakliye sirasinda herhangi bir sekilde etki ve zarar gérmemis olmalidir.

< Numune miktari, asgari olarak, analizin yapilacadi ilgili standart dogrultusunda belirlenen sekilde
ve miktarda olmaldir. Gerekli numune miktar bilgisi misteriye cevaben iletilen ‘Analiz Talep
Formu’ ile bildirilir.

% Musterinin numuneye 06zel sartlari var ise numunenin teslimi sirasinda veya analiz talep
formunda belirtilmelidir.

% Numune Uzerindeki etikette, numune ile ilgili aciklayici bilgiler (numunenin cinsi, talep edilen

analizin adi, misteri adi, numune miktari vb.) belirtiimelidir.
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Musterilerimizden gelen numune analiz talep formunda yer alan numune bilgileri ile ayni olmahdir.
Farkli olmasi durumunda mdsteri ile irtibata gecilerek uygun numune sekli ve miktari talep edilir.
Dis musterilerden gelen numuneler elden getirilerek fabrika sahasi girig kapilarindan herhangi
birinde Erdemir yetkilisine teslim edilecek ise getirecek kisinin kimlik bilgileri, hangi giris kapisina
hangi saatte getirilecedi ilgili laboratuvarlarin personeline 6nceden bildirir. Diger durumlarda
numuneler kargo ile génderilir ve kargo sirketi tarafindan laboratuvarlara teslim edilir. Numunenin
teslim alinmasi ve sonrasinda gerekli durumlarda Erdemir fabrika sahasi malzeme girisinde (ve

cikisinda) uygulanan prosedirler uygulanir.

Numune kabul sartlarina uygun olarak gelmeyen numuneler reddedilir veya tespit edilen &ézel
durumlar musteriye bildirilir ve raporda yazilmak kaydiyla sartl olarak kabul edilir. Numunenin
uygunluguna dair siiphe varsa veya yapilacak analiz yeterli ayrintida belirtiimemisse, islemler
baslamadan 6nce ilgili laboratuvar tarafindan misteri ile iletisim kurulur. Numune kabul sartlarina
uygun kabul edilen numuneler, ilgili laboratuvar tarafindan numaralandirilarak kayit altina alinir.
Numune kabul edildikten sonra ortam sartlari ve fiziksel darbelerden etkilenmemesine dikkat edilir.
Numunelerin &6zel gevre sartlarinda depolanmasi zorunlu olmasi durumunda bu sartlar ilgili
laboratuvar tarafindan saglanir. Numunenin iadesi talep edilmedi ise aksi belirtiimedikce rapor
ciktigi tarihten itibaren kalan numuneler Analiz Talep Formunda belirtilen siire kadar saklanir ve bu

siirenin sonunda Atik Izleme Planlarinda belirtildigi sekilde bertaraf edilir.

Firma adina fatura kesilmeden 6nce, ek talep yapilmasi durumunda veya rutin olmayan Analiz/Test
isteklerinde islem sonrasi netlesen tutar ile basta alinan bedel arasinda olusan fark bankaya
yatirnimalidir. Dekont e-posta ile iletildikten sonra toplam tutarin faturasi verilmektedir. Analiz/Test
raporunun firmaya iletilmesi akabinde analiz tutar karsihiginda fatura islemleri Erdemir Muhasebe

Midurliga tarafindan yiritilmektedir.

RAPORLAMA

% Analiz/test sonucu ilgili Laboratuvar Bagsmuihendisi ve Laboratuvar Miduri'niin imzasini igeren
bir yazi ile raporlanir, e-posta veya yas imzali olarak kargo ile firmaya gonderilir.

% Analiz/test sonuglari Girlin igin bir kalite sertifikasi niteligi tasimamaktadir.

% Analiz/test sonug raporu ticaret ve reklam amaci ile kullanilamaz.

< Sonuclar raporda tanimlanan numunelere aittir.

% Analiz/test sonugclar bir biitlin olarak verildiginden rapordan bélimler halinde alinti ve rapor
lizerinde herhangi bir degisiklik yapilamaz.
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Analiz/test sonuglar sadece laboratuvara teslim edilen numuneye aittir. Numunenin
alinmasindan laboratuvara teslim edilmesine kadar olan sirecten ve numunenin temsil
ozelliginden laboratuvarimiz sorumlu degildir.

Analizi/testi yapilan (iriin ERDEMIR satinalma siireci icerisinde degerlendirilmediginden bu rapor
ERDEMIR’e teklif dokiimani olarak sunulamaz. Aksi durumlarda Erdemir yasal sorumluluk kabul
etmez.

Basvuru formunda istenen analizler/testler icin sadece bir rapor diizenlenmektedir. Birden fazla
numune igin ayri ayri rapor isteniyorsa, basvuru yazisinda belirtiimesi gerekmektedir.
Akreditasyon kapsamlarinda yer alan standartlarin herhangi bir tarih bilgisi icermedigi
durumlarda, ilgili standartlarin glincel versiyonlari gecerlidir.

Talep edilmesi halinde karar kurali uygulamasi web sayfasinda bulunan ilgili is talimat
kapsaminda uygulanir.

Musteri tarafindan yapilacak sikayet, itiraz ve geri bildirimler kapsamindaki hususlar

https://www.erdemir.com.tr/urunler-ve-hizmetler/hizmetler/laboratuvar-kalibrasyon-hizmetleri linkinde

bulunan “Sikayet/Itiraz/Talep Kayit Formu” ile iletilebilir. Formun isleme alinmasi icin

analiz@erdemir.com.tr adresine gonderilmesi gerekmektedir.

iletisim Bilgileri

Komiir ve Kok Laboratuvari: Demir ve Celik Uretim Laboratuvan:

Laboratuvar Mihendisi
Telefon: (372) 329 34 25

Laboratuvar Miihendisi
Telefon: (372) 329 37 74

Laboratuvar Bagsmiihendisi
Telefon: (372) 329 37 03

Laboratuvar Bagsmiihendisi
Telefon: (372) 329 34 22

Anorganik/Organik Laboratuvan: Hammadde Numune Alma ve Haz. Laboratuvari:

Laboratuvar Mihendisi
Telefon: (372) 329 35 51

Laboratuvar Bagsmuihendisi
Telefon: (372) 329 35 98

Laboratuvar Mihendisi
Telefon: (372) 329 80 22

Laboratuvar Basmiihendisi
Telefon: (372) 329 34 23

X-Ray Laboratuvari:

Laboratuvar Mihendisi
Telefon: (372) 329 34 26

Laboratuvar Bagsmihendisi
Telefon: (372) 329 35 98

Soguk Haddehane Laboratuvari:

Laboratuvar Mihendisi
Telefon: (372) 329 56 34

Laboratuvar Bagsmihendisi
Telefon: (372) 329 35 98

Ulagilamamasi durumunda Laboratuvarlar Miidiirliigii Telefon: (372) 329 3847
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