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GIRIS

ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi, ERDEMIR’ de kullanilan muayene, 6lciim ve deney techizatlarinin
uluslararasi standartlara gore kalibrasyon faaliyetlerini yénetmektedir. Talep edilmesi halinde Gglincu
sahislara, bagl ortakliklara ve resmi kurumlara da hizmet vermektedir.

KALIBRASYON PROSEDURU

Firma Basvurusu:

Uclincli sahislar ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi'nden hizmet taleplerini yazili olarak ERDEMIR Genel
Mudurlik Makami’ na faks ile iletirler.

Firma_talebini, kend_isini temsil etmeye vetkili en Ust seviyede kisinin yazdidi on vyaz ekinde
gonderecedi "ERDEMIR Kalibrasyon Hizmeti Talep ve Dederlendirme Formu” ile yapar.

Kalibrasyon talebinin karsilanip karsilanamayacaginin degerlendirilmesi icin kalibrasyonu talep edilen
izleme ve dlgcme cihazinin;

- Ad,

- Markasi, Modeli,

- Calisma Aralid,

- Istenen Kalibrasyon Noktalari

- Miktarn,

- Akreditasyon Talebi,

- Kabul Kriteri/Karar Kurali(Tolerans) (istenirse)

- Cihazlarin Teslimat Sekli (elden veya kargo)

- Kalibrasyon Yapilacagi yer (Erdemir, Erdemir Disi) gibi bilgilerinin mevcut olmasi
gerekmektedir.

Firmanin talebine olumlu yonde dénlis olmadan herhangi bir 6deme yapilmaz ve cihazlar dnceden
gonderilmez. Bu konuda olusacak olumsuz durumlardan firma sorumludur.

Firmanin Basvurusunun Degerlendirilmesi:

Firma tarafindan diizenlenerek gdénderilen formda kalibrasyonlari talep edilen cihazlar, ERDEMIR
Kalibrasyon Merkezi tarafindan incelenir ve kalibrasyon yetenegdi dahilinde olup olmadigina karar
verilir. Gerektiginde teknik konularda Firma ile baglanti kurulur.

Kalibrasyonu yapilmasina karar verilen cihazlar igin, Kalibrasyon Merkezi tarafindan hizmet talep
formunda cihazlarin kalibrasyona kabul ve misteriye teslim tarihleri ile hizmet tutari hesaplanir ve
hizmet teklifi Firmaya iletilir. Kalibrasyon Merkezi'nin kalibre edemeyecegi cihazlar da teklifte belirtilir.
Ayrica Firmaya “Kalibrasyon Hizmeti Satis Sézlesmesi” de doldurularak gdnderilir.

Kalibrasyon Teklifinin Firma Tarafindan Kabul Edilmesi Durumu:
Firmanin teklifi kabul etmesi durumunda, “Kalibrasyon Hizmeti Satis Sézlesmesi Firma tarafindan
onaylanir ve kalibrasyon hizmetiyle ilgili sipariste yer alan kalibrasyon tutari kalibrasyon 6ncesi Firma

tarafindan ERDEMIR hesabina yatirilr.

“Kalibrasyon Hizmeti Satis Stzlesmesi ve 6demeye ait banka dekontu Kalibrasyon Merkezi'ne e-
postayla (kalibrasyon@erdemir.com.tr) génderilir.
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Siparise baglanan cihazlar elden teslim edilecek ise Firmalar;

- cihazlar hangi tarihte getireceklerini,
- cihazlari getirecek personelin adi-soyadi, tc kimlik no, dogum tarihi bilgisini ve
- arag plaka numarasi, marka-model bilgilerini

en az bir giin énceden Kalibrasyon Merkezi'ne e-postayla bildirirler.

Cihazlarin ERDEMIR’e Teslimi:

Firma, sipariste yer alan cihazlar elden teslim edecekse hizmet kabul tarihinde, 6nceden belirtilen kisi
ve arag ile ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi'ne refakatgi egliginde teslim eder. Kargo ile gbnderecekse
sorumlulugu (hasar, kaybolma vb) ERDEMIR'de olmamak sartiyla kargoyla Firma &demeli olarak
gonderir.

Kalibrasyonu tamamlanan cihazlarin teslim edilebilir oldugu firmaya iletilir.

Cihazlan teslim alacak firma, daha ©nceki gibi gelecedi tarih, kisi ve arag bilgilerini Kalibrasyon
Merkezi'ne bildirir. Belirtilen tarihte cihazlar firmaya teslim edilir ve refakatci egliinde ERDEMIR
sahasindan cikartilir. Kargo ile gelen cihaz firma 6demeli olarak ve herhangi bir sorumluluk (hasar,
kaybolma vb) kabul edilmeden Firma’ya gdnderilir.

Cihazlarin Yerinde Kalibre Edilmesi:

Kalibrasyonu yapilacak cihazlarin uygun olmasi durumu da dikkate alinarak ERDEMIR personeli
tarafindan kalibrasyon Firma’da gergeklestirilir. Firma ayrica ERDEMIR personelinin ve cihazlarinin
Firma iginde glivenligini saglamali, gerektiginde bir refakatci vermelidir.

Miisteri Geribildirimleri:

Misteri aldigi hizmetle ilgili itiraz, memnuniyet, 6neri veya sikayeti hakkinda geribildirimde bulunmak
istediginde internet ortamindan ulagilabilen “EKM Misteri Memnuniyetini Degerlendirme Anketini” ve
“Sikayet/Itiraz/Talep Kayit Formunu” kullanabilir.

RAPORLAMA

ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi'nin gerceklestirdigi kalibrasyonlarin tamami ulusal veya uluslararasi
standartlara izlenebilirdir. Akreditasyon kapsaminda olan cihazlar igin de AB-0116-K numarali
akreditasyon sertifikasina bakilmalidir.

Her bir cihaz igin kalibrasyon sonrasi hazirlanan, kalibrasyon raporunda ISO GUM 93 veya EA4/02
dokiimanlarina gore hesaplanmis 06lcme belirsizligi degerleri verilmektedir. Olglim belirsizligi
guvenilirlik seviyesi %95 olarak (k=2 igin) hesaplanmaktadir.

Kalibrasyon raporlari kagit ortamda islak imzali olarak musterilere iletiimektedir. Misterinin talep
etmesi durumunda elektronik ortamda .pdf formatinda da raporlar verilebilmektedir.

ERDEMIR ILETiSIM BILGILERI:

ERDEMIR Genel Miidiirliik (Ilk Talep icin)

Telefon: (372) 329 4202, Faks: (372) 333 15 02
Adres: Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S. Uzunkum Cad. No:7 Kdz. Eregli-Zonguldak
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ERDEMIR Kalibrasyon Merkezi (Dekont ve S6zlesme Gonderimi icin)
e-posta: kalibrasyon@erdemir.com.tr

Teknik Bilgi Igin:

Tevfik ARAZ (Kalibrasyon Basmiihendisi)
e-posta: taraz@erdemir.com.tr, Telefon: (372) 329 3633

Melisa MERT (Kalibrasyon Miihendisi)
e-posta: melisamert@erdemir.com.tr, Telefon: (372) 329 5696
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